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Eil. Socialinés globos namy veiklos li?::;::s
Socialinés globos norma apibudinimas pagal socialinés ; N
Nr. taip/ne/i§
globos norma dalies
Senyvo amziaus asmeniui ar Visiems norintiems gauti socialines
suaugusiam asmeniui su negalia paslaugas  AukStelkés  socialinés
(toliau asmuo) ar jo tévams, globéjui, | globos namuose, yra sudaromos
kitiems Seimos nariams ar salygos susipazinti su globos namy
artimiesiems giminaiciams veikla, teikiamomis paslaugomis, .
L | wtikrinama galimybé susipazinti su specialistais teikianciais Sias Taip
socialinés globos namais, juose paslaugas. Informacija apie jstaiga
teikiamomis paslaugomis. pateikiama  interneto  svetaingje,
platinamas lankstinukas. Informacijos
sklaida  vykdoma  per  jvairius
renginius, konferencijas.
Uztikrinamas asmens socialinés Aukstelkés socialinés globos namuose
globos tikslingumas, paremtas iSsamiu | kaupiama informacija apie asmenj
ir visapusiSku asmens poreikiy (asmens byloje) yra vertinamas
2. | vertinimu. asmens globos poreikis, pasikeitus Taip
asmens sveikatos buklei ar kitoms
aplinkybéms, globos poreikis
pervertinamas. Vertinime dalyvauja
visi reikalingi specialistai.
Asmeniui ar jo tévams, globejui, yra | po. 7  kalendorines dienas nuo
garantuoja@as §utani§s, atitinkancios paslaugy teikimo prad¥ios pasiraioma
asm.ens geriausius teisetus interesus, | o oo oo kiekvienu asmeniu, kurioje
pasiraSymas. numatyta paslaugy teikimo salygos,
teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, _
3. pareigos, atsakomybé ir kiti reikSmingi Taip
aspektai.  Paslaugy gavéjai  yra
supazindinami su socialinés globos
teikimg namuose reglamentuojancia
tvarka. Zymos apie tai uzfiksuotos
sutartyje ar asmens byloje.
4. | Asmeniui pagal jvertintus poreikius | Kiekvienam asmeniui pagal jvertintus Taip

sudaromas individualus dienos

poreikius per 1 mén. nuo paslaugy




socialinés globos planas (toliau ISGP).

teikimo pradzios yra sudaromas ISGP.
ISGP dalyvauja  visi
reikalingi specialistai, pagal galimybes
jtraukiamas pats asmuo, jo artimieji.

sudaryme

Asmeniui teikiamy paslaugy
efektyvumas uztikrinamas periodiSkai
perzitrint ir patikslinant ISGP.

ISGP yra perzitrimas ir tikslinamas ne
reciau kaip kartg per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybéms, iSkart po Siy
aplinkybiy atisradimo. Perzitrétame ir

>. patikslintame ISGP yra pateikiami Taip
pasiekti rezultatai, pokyc¢iai numatytos
naujos priemonés. Sudarant ISGP
nuolat palaikomas rySys su
artimaisiais.
Teikiant socialing globg, siekiama | Kiekvienam paslaugy gavejui
uztikrinti asmens geriausig interesg, | uztikrinamos paslaugos atitinkancios
laiku organizuojant tinkamas sveikatos | jo  poreikius. Uztikrinamas _
6. prieziliros paslaugas, uztikrinancias | tarpininkavimas apripinant techninés Taip
asmens fizin¢ ir psichikos sveikata ir | pagalbos priemonémis. Visi
sukuriant saugig sveikatai ir darbingo | nelaimingi jvykiai yra registruojami.
amziaus Zmonéms motyvuotg aplinka. | Vyksta nelaimingy jvykiy prevencija.
Asmeniui sudaroma galimybé gauti | Asmeniui  veikla  organizuojama
paslaugas, atitinkancias jo poreikius ir | lanksc¢iai atsizvelgiant j jo gebéjimus.
savarankiskumo lygj. Asmuo pagal savo gebéjimus ir
7. galimybes jtraukiamas ] sprendimy Taip
priemima.  Asmenys  apripinami
visomis reikalingomis slaugos, asmens
higienos, techninés pagalbos
priemonémis.
Asmeniui uztikrinama aplinka, | Asmuo yra iSklausomas, vertinama jo .
8. pagrjsta abipusiu asmens ir darbuotojo | nuomoné, gyvenimiska patirtis. Taip
pasitikéjimu, pagarba ir meile.
Asmeniui  padedama uZmegsti ir | Asmuo skatinamas kiek jmanoma
9 | palaikyti socialinius rySius su ji | palaikyti ry$] su visuomene, tai Taip
supancia aplinka, bendruomene. fiksuojama ISGP ir  kituose
dokumentuose.
Asmeniui uztikrinamas maitinimas, | Suderinus su paiu asmeniu, jo
10. | atsizvelgiant | asmens sveikatos bukle | artimaisiais, sveikatos specialistais Taip
ir individualius poreikius. asmeniui suteikiamas jo poreikius ir
sveikatos biikle atitinkant] maitinimas.
Uztikrinamos ir ginamos asmens | Asmeniui sudarytos salygos gauti
" teisés, neatsizvelgiant | asmens | specialisty konsultacijas socialiniais .y
: aip

veiksnuma ar sveikatos biiklg.

klausimais. Asmens kreipimosi teis€ |
administracija, personalg ar Kkitas
institucijas néra varzoma ir asmuo su




tuo yra supazindintas.

Asmeniui ir jo Seimos nariams
uztikrinama, kad jo
problemos, nusiskundimai bus

iSanalizuoti ir ] juos bus konstruktyviai

nuomoneg,

Asmuo ir jo Seimos nariai yra

supazindinami  su  nusiskundimuy,

praSymy pateikimo bei jy nagrinéjimo
globos namuose procediira ir zino, kad

12. reaguojama. jis bus supazindintas su gautomis Taip
iSvadomis ir sprendimais. Rastu
pateikti skundai ir praSymai bei priimti
sprendimai registruojami atskirame
zurnale.
Asmuo gali buti paSalintas 1§ | Asmuo Zino, kad uz daznus, grubius
socialiniy paslaugy gaveéjy saraso uz | kity asmeny interesus bei orumg
socialinés globos namy vidaus tvarkos | pazeidziancius veiksmus, '
13. pazeidimus tik nuodugniai | prieStaraujancius ~ vidaus  tvarkos Taip
iSnagrin¢jus  jvykdyty  pazeidimy | taisykléms, jis gali biiti paSalintas.
priezastis ir neradus kity efektyviy
budy paveikti amsnes neigiama elgesi.
Asmeniui garantuojama saugi, gerai | Socialinés globos namy vieta yra
sutvarkyta ir jo poreikiams tenkinti | nesunkiai pasiekiama visuomeniniu
tinkama socialinés globos teikimo | transportu.  Asmeniui,  turiniam
vieta bei jos aplinka. specialiyjy  poreikiy ar darbingo
amziaus asmeniui su negalia (tame
tarpe, esant galimybei ir asmeniui su
sunkia negalia) uztikrinta pritaikyta .
14. aplinka, reikalinga  kasdieniniam Taip
gyvenimui bei paslaugoms gauti.
Asmeniui  uztikrintos ~ galimybés
lengvai judéti socialinés globos namy
teritorijoje  ir  patalpose, saugiai
naudotis  poilsio ir  rekreacijos
zonomis, esan¢iomis socialinés globos
namy teritorijoje
Asmuo naudojasi kasdieniniam | Istaiga, teikdama socialines paslaugas,
gyvenimui  biitinomis  patalpomis, | esant poreikiui, tarpininkauja, kad '
16. | kuriose uztikrinamas jo privatumas ir | asmens gyvenamoji aplinka bty Taip
orumas pritaikyta jo poreikiams ir garantuoty
privatuma.
Asrpens gyvenamoji aplinka y.ra kiek Asmeniui sudaryta galimybé turéti
galima artimesné namy aplinkai kambaryje savo baldy ir kity
17. asmeniniy daikty, jei tai nesudaro Taip

pavojaus jo ar kity
saugumui. Asmens pageidavimai yra
suderinti su socialinés globos namy

asmeny




vidaus tvarkos taisyklése numatyta
tvarka bei kity gyventojy interesais.

Socialing globg teikiancio personalo Per.so'nalo 1 glo‘t')OJamuz asmer%uz
struktiira yra suformuota atsizvelgiant Sk_al_élaus 'saptykls garantuOJ'a
17. j asmeny skaitin, jy specialiuosius t§1k1amos 5001.a11'nés globos kokybe ir Taip
poreikius ir interesus, turimg negalig tinkamg  socialinés  globos  namy
veiklos organizavima.
Asmens poreikiy tenkinimg uztikrina | Istaigos  vadovas  turi  aukstaji
kvalifikuota  specialisty komanda, | iSsilavinima, personalas turi nustatyta
kurioje dirba tinkamas asmenines | reikiamg jstatymy numatyta
savybes dirbti su senyvo amziaus | iSsilavinima. Nuolat gilinamos
asmenimis, suaugusiais asmenimis su | darbuotojy Zzinios, reikalingos Siam
18. | negalia turintis personalas darbui.  UZtikrinamas  komandinis Taip
personalo  darbas, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Administracija
uztikrina  priemoniy, susijusiy su
saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikyma ir tai
yra uzfiksuota dokumentuose.
Socialinés globos namai turi visus | Asmeniui uZztikrintas tvarkingas su
reikalingus ir teisés aktuose nustatytus | asmeniu susijusios informacijos ir .
19. 1 dokumentus dokumenty kaupimas jo byloje bei joje Taip
esancios informacijos
konfidencialumas.
Palaikoma ir skatinama personalo | Yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo
nuolatinio tobuléjimo bei kokybés | planai. Personalas nuolat tobulina savo
siekimo sistema. kvalifikacijg, teisés akty nustatyta
tvarka dalyvauja kvalifikacijos
20. tobulinimo  kursuose.  Personalui Taip
suteikiamos zinios saugos ir sveikatos
darbe klausimais. Reguliariai
organizuojami personalo pasitarimai,
seminarai, Kkiti uzsiémimai, kurie
fiksuojami veiklos dokumentuose.
Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi | Yra numatyta skundy, prasymy,
reakcija ] skundus ir pageidavimus, | pageidavimy pateikimo ir nagriné€jimo '
21. asmenys, tévai ar glob&jai gali | tvarka. Valdymas ir administravimas Taip
pareiksti savo nuomong dél | yra nuolat tobulinamas.
organizuojamos veiklos.
Socialinés globos namy veikla Reguli?lriai atn%lujinamas in‘Ferne.tinis
22. | grindziama skaidrumo, puslapls.. .Velkk‘l _ organizyojama Taip
atskaitomybés, informuotumo vadovaujantis metiniu veiklos planu.
Vyksta  nuolatinis  tarpinstitucinis




principais

bendradarbiavimas. Nustatyta tvarka
uztikrinamas metiniy ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjui ir
kitoms institucijoms.




