1. UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 9: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo

priemones, remdamasis asmeniniy ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Profesiniy kompetencijy, kurias per 2020 metus patobulino socialiniai

darbuotojai, procentingé iSraiSka.
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1 pav. Silpniausiy (tobulintiny) ir patobulinty profesiniy kompetencijy procentiné iSraiska

Kompetencijy jsivertinimas buvo atlickamas 2020 mety sausio mén. Tobulintinas
kompetencijas, taikydami reitingavimo principg, jsivertino 16 socialiniy darbuotojy (i 16).
Diagramoje pateiktos darbuotojy sureitinguotos tobulintinos ir patobulintos profesinés
kompetencijos. Darbuotojai, kaip labiausiai tobulintinas kompetencijas jvardino ,,Geb¢jimag daryti

jtaka socialinei klienty aplinkai” ir ,,Geb&jimag bendrauti”’. Remiantis darbuotojy kompetencijy



jsivertinimu, 2020 metais buvo pastiprintos: ,,Gebé&jimo bendrauti”, ,,Geb&jimo planuoti”, ,,Geb&jimo
tobuléti”, ,,Geb¢jimo analizuoti situacijg”, ,,Geb¢jimo daryti jtakg socialinei klienty aplinkai” ir
,,Gebe¢jimo palaikyti darbinguma” kompetencijos. Galima daryti iSvada, kad kompetencijy
tobulinimas 2020 metais buvo veiksmingas. Sudarant 2021 mety kompetencijy plang numatoma
ieSkoti mokymy, seminary, kuriy metu biity patobulintos: ,,Geb¢jimas kurti saugiag augimui ir
gyvenimui palankig aplinka”, ,,Gebé¢jimas veikti savarankiSkai”, ,,Gebé¢jimas dirbti kartu”,

,,Geb¢jimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgtidzius”.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

Kriterijus Nr. 16: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,

kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy, zinanciy kas yra Aukstelkés socialinés globos namy teisiy

chartija ir kokias teises turi, procentiné isSraiska.
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1 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas procentais pagal tai, ar jie Zino, kokias teises turi ir ar Zino,
kas yra Aukstelkés socialinés globos namy teisiy chartija

Aukstelkés socialinés globos namuose gyvena 230 paslaugy gavéjy, 1S kuriy 142 dalyvavo
anketinéje apklausoje. Diagrama rodo, kad 51 procentas apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
nezino, kas yra Aukstelkés socialinés globos namy teisiy chartija, 56 procentai paslaugy gavéjy zino,
kokias turi teises. Taip yra todél, kad paslaugy gavéjams dél negalios yra sunku susieti savo zinomas
teises su Aukstelkés socialinés globos namy teisiy chartijoje deklaruojamomis teis€mis. Atsizvelgiant
1 tai, kad Aukstelkes socialinés globos namy teisiy chartija sukurta 2020 metais, paslaugy gavéjy
apklausa atlikta pirma karta. Kad paslaugy gavéjams buty lengviau susieti savo teises su
deklaruojamomis teisémis, numatoma kiekvienais metais perzitiréti ir, esant poreikiui, tobulinti

Aukstelkés socialinés globos namy teisiy chartijg.



Rodiklis Nr.2: Paslaugy gavéjy atsakiusiy, kokios teisés yra uztikrinamos globos namy

kasdieniame gyvenime, procentiné iSraiska.
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2 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas procentais pagal tai, kokios teisés yra uztikrinamos globos
namuose

Aukstelkés socialinés globos namuose gyvena 230 paslaugy gavéjy, 1S kuriy 142 dalyvavo
anketin¢je apklausoje. Diagrama rodo apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy procenting dalj, kurie
anketin¢je apklausoje teigé, kokios teisés yra uztikrinamos kasdieniame jy gyvenime. Apklausos
rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai jauciasi lygis ir nediskriminuojami, gerbiami globos namy
darbuotojy, gali pasirinkti kambario drauga, palaikyti rySius su Seima ir artimaisiais, laisvai iSsakyti
savo nuomong, rinktis mégstama veikla ir saviraiskg. Galima daryti iSvada, kad paslaugy gaveéjai zino
savo teises ir jos yra uztikrinamos. Siekiant uztikrinti ir skatinti paslaugy gavéjy teises, numatoma
kartg per ketvirti per uzimtumo veiklas priminti jy teises ir padiskutuoti kaip galima biity efektyviau

jas uztikrinti.



3. PARTNERYSTES TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 25: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda

paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Rodiklis Nr. 1: Renginiy, organizuoty partneriy ar su partneriy pagalba, procentiné iSraiska.
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1 pav. Renginiy pasiskirstymas procentais pagal tai, kas organizavo renginius

2020 metais Aukstelkes socialinés globos namuose jvyko 52 renginiai. Diagrama rodo, kad
50 procenty 2020 metais vykusiy renginiy organizavo partneriai, 35 procentus renginiy organizavo
globos namai ir 15 procenty renginiy buvo organizuojami kartu su partneriais. IS to galime daryti
1Svada, kad partnerysté yra labai naudinga ir svarbi paslaugy gavéjams bei organizacijai. Gauti

rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.



Rodiklis Nr. 2: VS| Socialiniy inovacijy centro teikiamos partnerystés (socialiniy dirbtuviy

paslaugos) naudos paslaugy gavéjams, procentiné iSraiska.
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2 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal tai, kokig naudg gauna i8 socialiniy dirbtuviy

Aukstelkés socialinés globos namy partneris VSI Socialiniy inovacijy centras teikia
socialiniy dirbtuviy paslaugg. Socialines dirbtuves lanko 11 paslaugy gavéjy (iS 230). Siekiant
i$siaiskinti teikiamos partnerystés nauda, atlikome anketing apklausa, kurioje dalyvavo 11 paslaugy
gavejy. Visi paslaugy gavéjai tvirtino, kad lankymasis socialinése dirbtuvése jiems suteikia galimybe
uzsidirbti, bendrauti, tobulinti darbinius jgiidzius. 82 procentai paslaugy gaveéjy, kaip nauda, jvardino
galimybe tapti savarankiskesniu, o 36 procentai — galimybe tapti aktyviu bendruomenés nariu.
Atsizvelgiant ] rezultatus, galima daryti iSvada, kad partnerysté su VS] Socialiniy inovacijy centru
tikrai yra naudinga ir pasitvirtino 100 procentu. Numatoma ir toliau glaudziai bendradarbiauti tiek su

V3] Socialiniy inovacijy centru, tiek su kitais partneriais.



4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

Kriterijus Nr. 27: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius

dalyvius, | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy paslaugy planavimui, teikimui, vertinimui

skaicius palyginimui su jgyvendinty pasiilymy skai¢iumi 2019 ir 2020 metais.
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1 Pav. Paslaugy gavéjy pateikty pasiiilymy paslaugy planavimui, teikimui, vertinimui skaicius,
pagal tai ar jie buvo igyvendinti

Paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy skaicius per 2019 ir 2020 metus. Sitlymus teike 6
(18 230) paslaugy gavéjai deleguoti j taryba. Taryba atstovauja paslaugy gavéjy interesus ir lukescius.
Pasitilymai, pageidavimai, praSymai fiksuojami tarybos posé€dziy protokoluose. Diagrama iliustruoja,
kad paslaugy gavéjai 2019 metais pateiké 5 pasitlymus, i§ kuriy jgyvendinti 4 pasitilymai ir 1
nejgyvendintas. 2020 metais pateikti 5 pasitilymai, kurie 100 procenty buvo jgyvendinti. Gauti
pasiiilymai, pageidavimai rodo, kad paslaugy gavéjai jsitraukia j paslaugy planavimg, vertinimg ir
gerinimg. Siekiant didesnio jy aktyvumo numatoma skatinti gyventojy tarybos narius aktyviau veikti

ir teikti pasitlymus.



5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 29: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis Nr. 1: Procentine iSraiSka paslaugy gavéjy, kurie geba savarankiskai tvarkytis

buityje.
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1 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal tai, kaip jie geba savarankiskai tvarkytis buityje,
procenting iSraiska

Aukstelkés socialinés globos namuose gyvena 230 paslaugy gavéjy. Pirma kartg anketiné
apklausa vykdyta 2020 metais birzelio mén., kurioje dalyvavo 199 paslaugy gavéjai, o pakartotinai -
2021 metais kovo mén., kurioje dalyvavo 172 paslaugy gavéjai. Anketingje apklausoje dalyvavo tie
patys paslaugy gavéjai. Apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaiCius skiriasi, nes dalis jy
atsisaké dalyvauti, iSvyko, miré. Diagrama rodo, kad paslaugy gavéjy geb¢jimas susitvarkyti spintele
pageréjo 3 procentais. Taip pat atitinkamai 2 ir 3 procentais padidéjo paslaugy gavéjy dalis, kurie su
darbuotojo pagalba gali pasikloti lova ir isiplauti kambarj.

Remiantis gautais rezultatais pastebimas paslaugy gaveéjy nezymus savarankiskumo lygio
savitvarkoje sumazéjimas, todél numatoma daugiau démesio skirti paslaugy gavéjy savarankiskumui

didinti.



Rodiklis Nr. 2: Procentiné¢ iSraiSka paslaugy gavéjy, kuriy asmens higienos jgudziai

pagergjo.
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2 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal tai, ar jy asmens higienos jgiidZiai pageréjo, procenting
1Sraiska

Aukstelkés socialines globos namuose gyvena 230 paslaugy gavéjy. Pirma kartg anketiné
apklausa vykdyta 2020 metais birzelio mén., kurioje dalyvavo 199 paslaugy gavéjai, o pakartotinai -
2021 metais kovo mén., kurioje dalyvavo 172 paslaugy gavéjai. Anketinéje apklausoje dalyvavo tie
patys paslaugy gavé¢jai. Apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaiCius skiriasi, nes dalis jy
atsisaké dalyvauti, iSvyko, miré. Diagrama rodo, kad 68 procentai paslaugy gavéjy islaiké tokj pat
savarankiSkumo lygi, o 1 procentas paslaugy gaveéjy ji pagerino. Paslaugy gavéjy dalis, galinéiy
pasiriipinti asmens higiena su darbuotojy pagalba, padidé¢jo 2 procentais. Atsizvelgiant | gautus
rezultatus, numatoma daugiau démesio skirti paslaugy gavejy savarankiSkumo iSlaikymui ir

didinimui.



6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 32: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcija ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant
pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy svarbiausiy asmeniniy poreikiy patenkinimas procentiné

iSraiska.
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1 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas procentais pagal tai, ar svarbiausi jy asmeniniai poreikiai yra
patenkinti

Aukstelkés socialinés globos namuose gyvena 230 paslaugy gavéjy, i kuriy 187 dalyvavo
anketinéje apklausoje. Diagrama rodo, kad 68 procentams apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
svarbiausi asmeniniai poreikiai yra patenkinti, kas parodo gera gyvenimo kokybe, 12 procenty - i$
dalies patenkinami ir 20 procenty paslaugy gaveéjy teigé, kad jy poreikiai yra nepatenkinami. Tai rodo
sickiamybe tobuléti ir gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Anketiné apklausa 2020 metais
atlikta pirma karta. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais. Atsizvelgiant
1 anketinés apklausos rezultatus numatoma atkurti ir palaikyti paslaugy gavéjy rysius su artimaisiais,

mazinant socialing atskirtj.



Rodiklis Nr. 2: Paslaugy gavéjy pasiskirstymo pagal tai, kokios gyvenimo sritys jiems yra

svarbios gerai gyvenimo kokybei, procentiné iSraiska.
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2 pav. Paslaugy gavéjy nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kokios sritys gerai gyvenimo kokybei
jiems yra svarbios

Aukstelkés socialinés globos namuose gyvena 230 paslaugy gavéjy, i§ kuriy 187 dalyvavo
anketin¢je apklausoje. Diagrama rodo apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy procenting dalj, kurie
anketin¢je apklausoje nurodé, kokios sritys gerai gyvenimo kokybei jiems yra svarbios. Anketiné
apklausa 2020 metais atlikta pirmg karta. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gave¢jais ir
darbuotojais. Remiantis gautais apklausos rezultatais perzitirima ir tobulinama Aukstelkés socialinés

globos namy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija.



7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALAUS SOCIALINES GLOBOS
PLANO RENGIMA REZULTATAI

Kriterijus Nr. 35: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus ] Individualaus

plano rengima ir perziiira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy planag.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy, jsitraukianc¢iy j Individualaus plano rengimg ir perzitira,

procenting iSraiska.
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1 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas procentais pagal tai, kiek jie isitraukia rengiant ir perzitirint
Individualy socialinés globos plang (ISGP)

Aukstelkés socialinés globos namuose gyvena 230 paslaugy gavéjy, i$ kuriy 141 dalyvavo
anketinéje apklausoje. Diagrama rodo, kad 67 procentai paslaugy gavéjy isitraukia sudarant ISGP, 79
procentai - pildo su darbuotojo pagalba, 3 procentai apklaustyjy atsake, kad ISGP geba pildyti
savarankiskai, 18 procenty paslaugy gavéjy, dél negalios sunkumo, negeba jy uzpildyti. Todél
atsakingi darbuotojai stebédami emocijas bei reakcijas supranta jy poreikius ir uzpildo ISGP
stebédami paslaugy gavéjus. Duomenys surinkti atlikus anketing apklausa, kuri atliekama kartg

metuose. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais.



Rodiklis Nr. 2: Paslaugy gavéjy tiksly, nory, likesc¢iy iSsakymo ir jgyvendinimo, procentiné

iSraiska.
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2 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal tai, ar jie jvardina ir jgyvendina savo tikslus, norus,
lukescius
Aukstelkés socialinés globos namuose gyvena 230 paslaugy gavéjy, i$ kuriy 141 dalyvavo
anketinéje apklausoje. Diagrama rodo, kad 82 procentai paslaugy gavéjy turi ir geba jvardinti savo
tikslus, norus, liikes¢ius, 80 procenty apklausos dalyviy juos jgyvendino. Anketiné apklausa 2020
metais atlikta pirmg kartg. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais ir darbuotojais. Gauti
rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai geba jvardinti savo tikslus, norus, likescius ir didzioji dalis

paslaugy gavéjy juos igyvendina.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 36: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bty
prieinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po

paslaugos suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui besikeic¢ian¢iy reikalavimy.

Rodiklis: | ligonine iSvykusiy ir testinumo paslaugas gavusiy paslaugy gaveéjy procentingé

iSraiSka, lyginant 2018, 2019, 2020 metus.

60% /

/ 7
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0% 1 1 1
2018 m. 2019 m. 2020 m.

1 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal tai, kiek jy gydési ligoninéje ir buvo teikiama testinumo
paslauga

Aukstelkes socialinés globos namuose 2018, 2019, 2020 metais gyveno 230 paslaugy
gavejy. Diagrama rodo, kad 2018 metais ligonin€je gydési ir tgstinumo paslauga suteikta 46
procentams paslaugy gavejy, 2019 metais — 54 procentams paslaugy gavéjy, 2020 metais — 60
procenty paslaugy gaveéjy. Diagrama iliustruoja paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy testinumo
uztikrinimg, jiems besigydant ligoninéje, kur buvo suteiktos Sios paslaugos: informavimo,
konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo, bendravimo, apriipinimo biitiniausiais daiktais. Galima
daryti prielaida, kad globos namuose apgyvendinami vis sunkesng negalig turintys asmenys, kuriems

reikalingas teikiamy paslaugy testinumas.



9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

Kriterijus Nr. 43: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda

paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy, atsakiusiy, kad siekiant savarankiSkumo, jiems suteikta

darbuotojy pagalba buvo naudinga, procentin¢ iSraiska.

Darbuotoju pagalbos, siekiant paslaugy gaveéjuy
savarankiSkumo, nauda

M Pagalba naudinga

m Pagalba naudinga is dalies

1 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas procentais pagal tai, ar darbuotojy pagalba, siekiant
savarankiSkumo, buvo naudinga

Aukstelkés socialinés globos namuose gyvena 230 paslaugy gavéjy, 18 kuriy 199 dalyvavo
anketin¢je apklausoje. Diagrama rodo, kad 56 procentams paslaugy gavéjy suteikta darbuotojy
pagalba, siekiant savarankiSkumo, yra naudinga, o 44 procentams - naudinga i§ dalies. Anketiné
apklausa 2020 metais buvo atlikta pirma karta. Apklausos rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais
ir darbuotojais. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, 2021 metais planuojama daugiau démesio skirti
paslaugy gavéjy saves pazinimui ir savarankiSkumui. Anketing apklausg numatoma vykdyti kartg

metuose.



Rodiklis Nr. 2: Aukstelkés socialinés globos namy teikiamy paslaugy poveikio paslaugy
gavéjo Nr. 1 savarankiSkumo lygio iSlaikymui, pageréjimui ar pablogé¢jimui 2020 ir 2021 m.

palyginimas.

Paslaugy gavéjo Nr. 1 savarankiskumo lygio pasiskirstymas
pagal sritis 2020 ir 2021 m.

e=@==7020 m. birZelio men. e=@==77021 m. kovo mén.

Gali savarankiskai
nusiprausti

Gali savarankiskai iSsivalyti

Gali savarankiskai pavalgyti
Y dantis

patiektg maistg

Gali savarankiskai
pasigaminti maista

Gali savarankiskai
iSsimaudyti

Gali savarankiskai planuoti
savo laisvalaikj

I Gali savarankiskai
nusiplauti kojas

4 Gali savarankiskai
susitvarkyti spintele

Gali savarankiskai iSsiplauti
kambarj

Gali savarankiskai pasikloti
lova

Siekiant i$siaiSkinti teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjui Nr. 1, pasirinkta pamatuoti
paslaugy poveikj asmens savarankiSkumo lygiui. Palyginimui imti du vertinimai: pirmas atliktas 2020
m. birZelio mén., antras — 2021 m. kovo mén. Matavimui duomenys imti i§ anketinés apklausos ir
Individualaus socialinés globos plano. Vertinama balais nuo 1 iki 5 (1 - visiSkai negali pasirtipinti
savimi, 5 — gali savarankiSkai pasiriipinti savimi). Vertinimg balais, remiantis apklausos duomenimis
ir Individualiu socialinés globos planu, atliko socialinis darbuotojas.

Paslaugy gavéjo Nr. 1 savarankiSkumo lygis 2020 m. 6 srityse pakilo 1 balu, 2 srityse nukrito
1 balu ir 2 srityse i$liko nepakites. Kadangi paslaugy gavéjo progresuojanti liga daro neigiama poveikj
jo savarankiSkumui, tod¢l Aukstelkés socialinés globos namy paslaugos orientuotos kuo ilgiau
palaikyti jo savarankiSkumag. Remiantis gautais rezultatais, galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjui
Nr. 1 teikiamos paslaugos buvo naudingos, nes 8 srityse (iS 10) savarankiskumo lygis pakilo (6
srityse) arba iSliko nepakites (2 srityse).

Siekiant tobulinti teikiamy paslaugy kokybe ir jy nauda paslaugy gavéjui Nr. 1 numatoma
daugiau démesio skirti laisvalaikio planavimui, jtraukti j maisto gaminimo uZimtuma, perzitréti
Individualiame socialinés globos plane iSsikeltus savitvarkos tikslus ir juos patikslinti.



Rodiklis Nr. 3: Aukstelkés socialinés globos namy teikiamy paslaugy poveikio paslaugy
gavéjo Nr. 2 savarankiSkumo lygio iSlaikymui, pageréjimui ar pablogé¢jimui 2020 ir 2021 m.

palyginimas.

Paslaugy gavéjo Nr. 2 savarankiskumo lygio pasiskirstymas
pagal sritis 2020 ir 2021 m.

e=@==?) (020 m. birZelio mén. e=@==2021 m. kovo mén.

Gali savarankiskai
nusiprausti

Gali savarankidkai pavalgyti
patiektg maista L

Gali savarankiskai iSsivalyti
dantis

Gali savarankiskai
iSsimaudyti

Gali savarankiskai
pasigaminti maistg

\ Gali savarankiskai
nusiplauti kojas

Gali savarankiskai planuoti
savo laisvalaikj

Gali savarankiskai
susitvarkyti spintele

Gali savarankiskai iSsiplauti
kambarj

Gali savarankiskai pasikloti
lova

Siekiant iSsiaiSkinti teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjui Nr. 2, pasirinkta pamatuoti
paslaugy poveikj asmens savarankiSkumo lygiui. Palyginimui imti du vertinimai: pirmas atliktas 2020
m. birZelio mén., antras — 2021 m. kovo mén. Matavimui duomenys imti i§ anketinés apklausos ir
Individualaus socialinés globos plano. Vertinama balais nuo 1 iki 5 (1 - visiSkai negali pasirtipinti
savimi, 5 — gali savarankiSkai pasiriipinti savimi). Vertinimg balais, remiantis apklausos duomenimis
ir Individualiu socialinés globos planu atliko socialinis darbuotojas.

Paslaugy gavéjo Nr. 2 savarankiskumo lygis 2020 m. 5 srityse pakilo 1 balu, 3 srityse nukrito
1 balu ir 2 srityse i$liko nepakites. Kadangi paslaugy gavéjo progresuojanti liga daro neigiama poveikj
jo savarankiSkumui, tod¢l Aukstelkés socialinés globos namy paslaugos orientuotos kuo ilgiau
palaikyti jo savarankiSkumag. Remiantis gautais rezultatais, galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjui
Nr. 2 teikiamos paslaugos buvo naudingos, nes 7 srityse (i§ 10) savarankiSkumo lygis pakilo (5
srityse) arba iSliko nepakites (2 srityse).

Siekiant tobulinti teikiamy paslaugy kokybe ir jy naudg paslaugy gavéjui Nr. 2, numatoma
perziiiréti Individualiame socialinés globos plane iSsikeltus savitvarkos tikslus ir juos patikslinti.



Rodiklis Nr. 4: Aukstelkés socialinés globos namy teikiamy paslaugy poveikio paslaugy
gavéjo Nr. 3 savarankiSkumo lygio iSlaikymui, pageréjimui ar pablogé¢jimui 2020 ir 2021 m.

palyginimas.

Paslaugy gavéjo Nr. 3 savarankiskumo lygio pasiskirstymas
pagal sritis 2020 ir 2021 m.

e=@== (020 m. birZelio mén. e=@==7021 m. kovo mén.

Gali savarankiskai
nusiprausti

Gali savarankiskai iSsivalyti

Gali savarankiskai pavalgyti
\ dantis

patiekta maista

Gali savarankiskai
iSsimaudyti

Gali savarankiskai
pasigaminti maistg

Gali savarankiskai
nusiplauti kojas

Gali savarankiskai planuoti
savo laisvalaikj

{ Gali savarankiskai
susitvarkyti spintele

Gali savarankiskai iSsiplauti
kambarj

Gali savarankiskai pasikloti
lova

Siekiant iSsiaiskinti teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjui Nr. 3, pasirinkta pamatuoti
paslaugy poveiki asmens savarankiSkumo lygiui. Palyginimui imti du vertinimai: pirmas atliktas 2020
m. birzelio mén., antras — 2021 m. kovo mén. Matavimui duomenys imti i§ anketinés apklausos ir
Individualaus socialinés globos plano. Vertinama balais nuo 1 iki 5 (1 - visiSkai negali pasirtipinti
savimi, 5 — gali savarankiskai pasiriipinti savimi). Vertinimg balais, remiantis apklausos duomenimis
ir Individualiu socialinés globos planu atliko socialinis darbuotojas.

Paslaugy gavéjo Nr. 3 savarankiskumo lygis 2020 m. 6 srityse pakilo 1 balu ir 4 srityse
iSliko nepakites. Kadangi paslaugy gaveéjo progresuojanti liga daro neigiama poveiki jo
savarankiSkumui, todeél AukStelkes socialinés globos namy paslaugos orientuotos kuo ilgiau palaikyti
jo savarankiSkumga. Remiantis gautais rezultatais, galima daryti i§vada, kad paslaugy gavéjui Nr. 3
teikiamos paslaugos buvo naudingos, nes 10 sri¢iy (i$ 10) savarankiSkumo lygis pakilo (6 srityse)
arba iSliko nepakites (4 srityse).

Siekiant tobulinti teikiamy paslaugy kokybe ir jy naudg paslaugy gavéjui Nr. 3 numatoma
daugiau démesio skirti laisvalaikio planavimui, perzituréti Individualiame socialinés globos plane
i$sikeltus savitvarkos, savipriezitiros tikslus ir juos patikslinti.



Rodiklis Nr. 5: Aukstelkés socialinés globos namy teikiamy paslaugy poveikio paslaugy
gavéjo Nr. 4 savarankiSkumo lygio iSlaikymui, pageréjimui ar pablogé¢jimui 2020 ir 2021 m.

palyginimas.

Paslaugy gavéjo Nr. 4 savarankiskumo lygio pasiskirstymas
pagal sritis 2020 ir 2021 m.

e=@==? (020 m. birZelio mén. e=@==2021 m. kovo mén.

Gali savarankiskai
nusiprausti

Gali savarankiskai pavalgyti

Gali savarankiskai iSsivalyti
patiektg maista ]

dantis

Gali savarankiskai
iSsimaudyti

Gali savarankiskai
pasigaminti maista

Gali savarankiskai planuoti
savo laisvalaikj

Gali savarankiskai nusiplauti
kojas

Gali savarankiskai
susitvarkyti spintele

Gali savarankiskai iSsiplauti
kambarj

Gali savarankékai pasikloti
lova

Siekiant i$siaiSkinti teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjui Nr. 4, pasirinkta pamatuoti
paslaugy poveiki asmens savarankiSkumo lygiui. Palyginimui imti du vertinimai: pirmas atliktas 2020
m. birZelio mén., antras — 2021 m. kovo mén. Matavimui duomenys imti i§ anketinés apklausos ir
Individualaus socialinés globos plano. Vertinama balais nuo 1 iki 5 (1 - visiSkai negali pasirtipinti
savimi, 5 — gali savarankiSkai pasiriipinti savimi). Vertinimg balais, remiantis apklausos duomenimis
ir Individualiu socialinés globos planu atliko socialinis darbuotojas.

Paslaugy gavéjo Nr. 4 savarankiSkumo lygis 2020 m. 6 srityse pakilo 1 balu, 1 srityje nukrito
1 balu ir 3 srityse i$liko nepakites. Kadangi paslaugy gavéjo progresuojanti liga daro neigiama poveikj
jo savarankiSkumui, tod¢l Aukstelkés socialinés globos namy paslaugos orientuotos kuo ilgiau
palaikyti jo savarankiSkumg. Remiantis gautais rezultatais, galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjui
Nr. 4 teikiamos paslaugos buvo naudingos, nes 9 srityse (i§ 10) savarankiskumo lygis pakilo (6
srityse) arba iSliko nepakites (3 srityse).

Siekiant tobulinti teikiamy paslaugy kokybe ir jy nauda paslaugy gavéjui Nr. 4 numatoma
perziuréti Individualiame socialinés globos plane iSsikeltus savipriezitiros tikslus ir juos patikslinti.



10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 45: socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavejy ir visy

suinteresuoty Saliy pasitenkinimg remdamiesi vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis

procentiné iSraiska.

Paslaugy gaveéjy ir jy artimyjy pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis

70%

60%

42%

50%
40%
30%
20% 10%
10%

0%
Labai gerai Gerai Patenkinamai Nepatenkinamai

W Paslaugy gavejai  m Paslaugy gavéjy artimieji

2 pav. Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasiskirstymas procentais, pagal tai, kaip jie vertina teikiamas
paslaugas

Aukstelkés socialinés globos namuose gyvena 230 paslaugy gavéjy, i$ kuriy 187 dalyvavo
anketin¢je apklausoje. Paslaugy gavéjy artimiesiems buvo suformuota kita anketiné apklausa, kurioje
dalyvavo 41 artimieji (i$ 128). Diagrama rodo, kad 68 procentai apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gavejy yra patenkinti gaunamomis paslaugomis ir jas vertina labai gerai, 12 procenty paslaugy gavéjy
teikiamas paslaugas jvertino gerai. Paslaugy gavéjy artimieji teikiamas paslaugas vertina: 48
procentas — labai gerai, 42 procentai — gerai ir 10 procenty — patenkinamai. Siekiant didesnio
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis, numatoma 2021 metais suplanuoti veiksmus, kurie leisty
iSsamiau informuoti paslaugy gaveéjy artimuosius apie Aukstelkés socialinés globos namuose
teikiamas paslaugas ir patobulinti apklausos anketa su tikslu isSsiaiskinti, kokiomis teikiamomis

paslaugomis paslaugy gaveéjai ir jy artimieji yra nepatenkinti.



11. IVERTINIMO REZULTATAI

Kriterijus Nr. 46: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg

informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy ir darbuotojy poziiirio, kaip suprato Aukstelkes socialinés globos

namy (toliau — ASGN) veiklos rezultatus, palyginimas.

Rezultataty suprantamumo pasiskirstymas
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Ugdymo Paslaugy Partnery Paslaugy Paslaugy Gyvenim  Paslaugy Paslaugy Teikiamy Paslaugy

si, gavéjy stés gavéjy | gavéjy 0 gavéjy  teikimo paslaugy gavéjyir
nuolatini | teisiy | teikiamo jtraukim jgalinimo kokybés jtraukim testinum naudos kity
0 skatinim ' s naudos 0j rezultata gerinimo 0j 0 paslaugy | svarbiy
mokymo | oir | rezultata paslaugy i rezultata Individua rezultata gavéjam suinteres
siir | uztikrini i planavim i laus i S uotyjy
tobuléji mo 3, socialiné rezultata) Saliy
mo  kasdieni teikima s globos i pasitenki
rezultata, ame ir plano nimo
i darbe... vertini... rengim... rezulta...
W Paslaugy gavéjai  56% 59% 51% 49% 59% 57% 54% 43% 48% 35%
B Darbuotojai 78% 78% 68% 71% 71% 86% 75% 60% 75% 71%

m Paslaugy gavéjai  m Darbuotojai

1 pav. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy pasiskirstymas procentais pagal tai, kaip jie supranta pateiktus

veiklos rezultatus

Vertinimas vyko 2021 m. balandzio mén. Paslaugy gavéjams ir darbuotojams buvo
organizuojami susirinkimai grupése, kuriy metu buvo pristatyti ASGN veiklos rezultatai ir pasitlyta
sudalyvauti apklausoje iSreiskiant pozitir] ar rezultatai yra aiSkiis. Apklausoje dalyvavo 118 paslaugy
gavejy (1S 220) ir 104 darbuotojai (iS 124). IS gauty rezultaty galima daryti iSvada, kad paslaugy
gavéjams labiausiai suprantami paslaugy gaveéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe ir
paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai, o darbuotojai labiausiai suprato gyvenimo kokybés gerinimo
rezultatg. Maziausiai suprantamas paslaugy gavéjams yra paslaugy gaveéjy ir kity suinteresuotyjy Saliy

pasitenkinimo rezultatas, o darbuotojams — paslaugy teikimo testinumo rezultatas.



Siekiant, kad veiklos rezultatai biity kuo labiau suprantami visai ASGN bendruomenei,
numatoma artimiausiame susirinkime iSsiaiSkinti rezultaty, kurie buvo maZziausiai suprantami
priezastis, aptarti aiSkesniy rodikliy formulavimo galimybes, o pasibaigus visuotiniam karantinui

padaryti paslaugy gavéjy artimyjy apklausg dél rezultaty suprantamumo.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR VEIKLOS LYGINIMO

REZULTATAI

Kriterijus Nr. 50: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas

pozitriy efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uZtikrinimo rezultaty palyginimas su kita

socialinés globos paslaugas teikiancia jstaiga.

gavéjai su Siuo
dokumentu
supazindinti
susirinkimo metu,
grupése, individualiai.
Apklausos rezultatai
rodo, kad i§ 142
apklausoje
dalyvavusiy paslaugy
gaveéjy 21% zino kas
yra Teisiy chartija,
28% - Zino 18 dalies,
51% - neZino. Taip
yra todél, kad
paslaugy gavéjams dél
negalios yra sunku
susieti savo zinomas
teises su dokumente
deklaruojamomis
teisémis.

2. Paslaugy gavéjy
teisiy skatinimo ir
uztikrinimo
kasdieniame darbe
rezultatai rodo, kad 18
142 apklausoje
dalyvavusiy paslaugy
gavejy 56% Zino
kokias turi teises, 32%
- zino 18 dalies, 12% -
nezino.

supazindinti Zodziu
susirinkimo metu
arba, esant poreikiui,
individualiai. Globos
namy Teisiy ir
pareigy chartija
patvirtinta 2019
metais.

Apklausos rezultatai
rodo, kad 80,39%
paslaugy gavéjy zino
kas yra Teisiy ir
pareigy chartija,
19,61% - nezino.

2. Apklaustas 51
paslaugy gavéjas, 18
kuriy 90,16% mano,
kad zino kokias turi
teises, 7,84% -
nezino, 96,08% -
mano, kad teisés yra
uztikrinamos, 3,92%
- neuztikrinamos.
Apklausos metu
iSryskéjo, kad

Veiklos AukStelkés socialinés | B] Lioliy socialinés Lyginimosi iSvados ir
sritys globos namai globos namai numatomos 2021 m. kokybés
gerinimo veiklos
Paslaugy 1.Aukstelkés 1. Paslaugy gavejai | Atlikus lyginimg pagal numatytg
gavéju teisiu | socialinés globos su BI Lioliy veiklos sritj galima isskirti 2
skatinimas | namy paslaugy gavéjy | socialinés globos pagrindines i§vadas:
ir teisiy chartija sukurta | namy Paslaugy 1. Paslaugy gavéjy teisiy
uztikrinimas | ir patvirtinta 2020 gavejy teisiy ir chartijoje i$skirtos teisés ir
jstaigoje metais. Paslaugy pareigy chartija pareigos abiejose jstaigose yra

panasios. Aukstelkés socialinés
globos namy paslaugy gavéjy
teisiy chartija yra sukurta
paprastesne, paslaugy gavéjams
suprantamesne kalba, taciau B]
Lioliy socialinés globos namy
Paslaugy gavéjy teisiy ir pareigy
chartija yra geriau vizualizuota.
Todel Aukstelkés socialinés
globos namai nutaré jy pavyzdziu
papildyti savo Teisy chartijos
dokumento vizualizacija, kuri
padéty geriau suprasti paslaugy
gavejams Teisiy chartija.

2. Abiejose istaigose iSryskéjo,
kad paslaugy gavéjams svarbi
teise  lygybe ir
nediskriminavima, teisé iSsakyti
savo nuomong, teisé rinktis, teise
] privatumg ir konfidencialuma.
BI Lioliy socialinés globos namai
vertinant paslaugu gavéjy teisiy
skatinimg ir uztikrinima
apklausoje naudojo kai kuriuos
konkretesnius klausimus, todél




Galima teigti, kad i$
viso zinanc¢iy kokias
turi teises yra 88%
apklaustyjy paslaugy
gavéjy, kurie teige,
kad jauciasi lygus ir
nediskriminuojami
(76%), gerbiami
globos namy
darbuotojy (88%),
gali pasirinkti
kambario drauga
(86%), palaikyti
rySius su Seima ir
artimaisiais (75%),
laisvai iSsakyti savo
nuomong (85%),
rinktis mégstama
veiklg ir saviraiSka
(78%), informacija
gauti jiems
suprantama kalba
(86%). Gauti
rezultatai jrodo, kad
paslaugy gavéjai zino
savo teises ir jos yra
uztikrinamos.

kasdieniame
gyvenime globos
namy gyventojai
mano, jog labiausiai
uztikrinama teisé
dalyvauti (100%),
teise | lygybe ir
nediskriminavima
(94,12%), teisé i
laisve ir sauguma
(94,12%).

Aukstelkes socialinés globos
namai nutar¢ jtraukti j paslaugy
gavéjy apklausos anketa
klausimus ,,Ar Jisy teisés yra
uztikrintos?* ir ,,Pazymékite,
kurios Zemiau i§vardintos teisés
yra uztikrintos Jisy
kasdieniniame gyvenime*, kuriy
atsakymai leis tiksliau iSsiaiskinti
kokios jy teisés yra uztikrinamos
labiausiai.




