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Darbuotojuy ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo rezultaty paaiskinimas

SkaiCiuojama, kiek per 2022 m. socialiniy darbuotojy kele kvalifikacijg, gavo kvalifikacijos keélimo
pazymejimus ir kokias kompetencijas tobulino.

Per ataskaitinius metus visi socialiniai darbuotojai (13) kele kvalifikacijg ir tobulino Sias kompetencijas:
gebéjimo dirbti kartu (100%), gebéjimg planuoti (100 %), veikti savarankiskai (100 %), tobuleti, palaikyti
darbingumq (100 %), kurti saugiq augimui ir gyvenimui palankig aplinkg (100 %). Gebéjimo bendrauti sritj
patobulino 8% socialiniy darbuotojy, gebéjimo analizuoti situacijq srit} — 8%, gebéjimo padeti klientui atlikti
intervencijqg — 8%.

Lyginant su 2021 m., socialiniai darbuotojai aktyviai jsitrauké ir noriai dalyvavo kompetencijy tobulinime.

Sudarant 2023 m. kompetencijy plang numatoma ieSkoti mokymy, seminary susijusiy su psichologinio
klimato jstaigoje gerinimu, psichologinio smurto atpazZinimu ir prevencija.
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Paslaugy gavéjuy teisiy skatinimo ir uztikrinimo
kasdieniame darbe rezultaty paaiskinimas

* Anketin¢je apklausoje dalyvavo 141 paslaugy gaveéjas, Globos namuose gyvenantis ilgiau kaip 6
menesius.

* Gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjy nuomone labiausiai yra uZztikrinama teisé j jy privatumg
(99%) (2021 m. — 89%), teise j pagarby darbuotojy elgesj (98%) (2021 m. — 97%), teisé laisvai iSsakyti
savo nuomone (98%) (2021 m. — 93%), teisé j informacijos gavimg jiems suprantama kalba (96%)
(2021 m. —94%) , teisé | kokybiskas paslaugas (94%) (2021 m. - 92%).

» Teisiy uztikrinimas paslaugy gavejy kasdieniame gyvenime, lyginant su 2021 m., pager¢jo ir buvo
sulaukta daugiau kreipimysi del teisiy.

» Siekiant skatinti ir uztikrinti paslaugy gavejy teises, numatoma su gyventojy taryba ir socialiniy
darbuotojy pagalba organizuoti temines diskusijas susijusias su paslaugy gaveéjy teiseémis.
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Partnerystés teikiamos naudos rezultaty
paaiskinimas

* Siekiant iSsiaiSkinti teikiamos partnerystés nauda atlikta anketiné apklausa, kurioje dalyvavo 84 paslaugy
gavejai, aktyviai naudojesi partneriy teikiamomis paslaugomis: socialinémis ir meninémis dirbtuvémis,
audio knygomis, savanoriu pagalba.

» Apklausos biidu gauti rezultatai rodo, kad partneriy teikiamos paslaugos gerina nuotaikg (24%), padeda
prasmingai leisti laisvalaikj (21%), nesijausti vienisu (14%), tapti labiau bendraujanciu (12%),
savarankiskesniu (10%), gauti zZiniy (10%), jaustis bendruomenés nariu (8%).

» Partnerystés su V§] Socialiniy inovacijy centru, Lietuvos audiosensorinés bibliotekos, Siauliy padaliniu,

Dailés galerija ir Raudonojo kryZiaus savanoriais yra naudinga ir pasitvirtino. Numatoma ir toliau
glaudZiai bendradarbiauti su Siais ir kitais partneriais, dalyvaujant jy vykdomose projektinése veiklose.
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Paslaugy gavéju jtraukimo j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg rezultaty paaiskinimas

Rezultatui apskaiciuoti duomenys paimti i§ gyventojy tarybos protokoly ir anketinés apklausos,
kurioje dalyvavo 149 paslaugy gave¢jai, Globos namuose gyvenantys ilgiau nei 6 ménesius.

Diagrama iliustruoja, kad paslaugy gavejai 2021 m. pateike 11 pasitlymy, pageidavimy, praSymy, i8$
kuriy jgyvendinta 10 ir 1 nejgyvendintas, 2022 m. pateiké 12 pasiiilymy, pageidavimy, praSymy
(Gyventojy taryba — 7, apklausos metu — 5), 1§ kuriy jgyvendinta 11 ir 1 nejgyvendintas.

Gauty pasiulymy, pageidavimy, praSymy skaicius rodo, kad paslaugy gavejy jsitraukimas j paslaugy
planavima, vertinimg ir gerinimg neZymiai padidéjo.

Siekiant didesnio paslaugy gavéjy aktyvumo, numatoma su gyventojy taryba, socialiniy darbuotojy
pagalba organizuoti temines diskusijas, susijusias su teisémis, etika ir tuo paciu paskatinti paslaugy
gavejus 1Ssakyti savo nuomong, pasitilymus paslaugy tobulinimui.
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Paslauguy gavéju jgalinimo 1 rezultato
paaiskinimas

Jgalinimo rezultatai suskaiCiuoti remiantis paslaugy gavéjy Individualiu socialinés globos planu
(ISGP), savarankiSkumo lygio iSlaikymo ar padidéjimo procentine dalimi, vertinant iSsikeltus
paslaugy gavejy tikslus tvarkymosi buityje ir namy ruosoje.

Suskaiciuoti 145 paslaugy gaveéjy iSsikelti tikslai.

Gauti rezultatai rodo, kad savarankiSkumo lygis islaikytas 88% paslaugy gavéjy, o savarankiSkumo
lygis padid¢jo 11%. Lyginant su 2021 m. matome, kad paslaugy gavéjy savarankiskumo lygis
padid¢jo 1%, o savarankiSkumo lygio iSlaikymas sumaze¢jo 1%. Tokius rezultatus léme paslaugy
gavejy skaiCiaus mazejimas ir jy negalios sunkéjimas.

Siekiant didinti paslaugy gaveéjy jgalinimg ir kuo ilgiau palaikyti jy savarankiSkumg, numatoma
gerinti ir kuo ilgiau palaikyti esamg lygj tvarkymosi buityje, namy ruoSoje ir kitose srityse.
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Paslauguy gavéju jgalinimo 2 rezultato
paaiskinimas

 Atlikta apklausa, kurioje dalyvavo 141 paslaugy gavéjas, Globos namuose gyvenantis ilgiau nei 6
menesius, kuria siekta suzinoti kokj vaidmenj paslaugy gavejy jgalinimui atlieka bendruomené.

 Gauti rezultatai rodo, kad 86% paslaugy gaveéjy naudojasi bendruomenéje teikiamomis paslaugomis
(parduotuves, pramogos, gydymo jstaigos, biblioteka, baznycia ir t.t.), 11% - naudojasi 1§ dalies ir
3% - nesinaudoja.

e Lyginant su 2021 m. matome, kad gyventojy, kurie naudojasi bendruomen¢je teikiamomis
paslaugomis, skaiCius padidéjo 1%.

 Numatoma ir toliau skatinti paslaugy gavéjus aktyviai dalyvauti bendruomenéje, naudotis jos
teikiamomis paslaugomis.
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Gyvenimo kokybés gerinimo rezultaty
paaiskinimas

* Duomenys gauti atlikus anketing apklausa, kurioje dalyvavo 141 paslaugy gavéjas, Globos namuose
gyvenantis ilgiau nei 6 ménesius.

» Gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, lyginant su 2021 m., pageréjo visose
srityse.

* Didziausias paslaugy gavejy gyvenimo kokybés pokytis matomas savarankiskumo srityje - 11%,
apsisprendimo teisés srityje — 8%, emocinés geroves srityje - 6%, teisiy uztikrinimo srityje - 5%. Tai
rodo, kad paslaugy gavéjai jauciasi gerbiami, oriis, nediskriminuojami, saugis, palaiko gerus
santykius su kartu gyvenanciais paslaugy gave¢jais.
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Paslaugy gavéju jtraukimo j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg rezultaty paaiskinimas

Rezultatai suskaiCiuoti remiantis paslaugy gavejy Individualiu socialines globos planu (ISGP).

Diagrama rodo, kad 20% paslaugy gavéjy iSsikeltus tikslus, norus, likes¢ius jgyvendino, 60% -
1gyvendino 1§ dalies, 20% - nejgyvendino.

[vertinus gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad dalis paslaugy gaveéjy issikeldami tikslus, norus
ir likescCius pervertina savo galimybes, kai kuriems iSsikeltiems tikslams pasiekti, del paslaugy gavejy
negalios, laiko ir motyvacijos stokos, reikalingas testinumas.

Analizuojant paslaugy gavejy iSsikelty tiksly, nory, likes€iy nejgyvendinimo prieZastis, galima teigti,
kad tam turéjo jtakos paslaugy gavejy skaiiaus mazéjimas ir jy sunkesné negalia.
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Paslaugy teikimo testinumo rezultaty paaiskinimas

* Diagrama rodo, kad 2021 m. ligonin¢je gydeési ir tgstinumo paslauga buvo suteikta 63 paslaugy
gavejams, 2022 m. - 87.

* Diagrama iliustruoja paslaugy gavejams teikiamy paslaugy testinumo uztikrinima, jiems besigydant
ligoninéje, kur buvo suteiktos Sios paslaugos: informavimo, konsultavimo, atstovavimo ir
tarpininkavimo, bendravimo, apriipinimo biitiniausiais daiktais.

* Galima daryti prielaidg, kad globos namuose apgyvendinami vis sunkesn¢ negalig turintys asmenys,
kuriems reikalingas teikiamy paslaugy testinumas.
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Teikiamy paslaugy naudos paslauguy gavéjams 1
rezultato paaiskinimas

* Duomenys gauti atlikus anketine apklausg, kurioje dalyvavo 149 paslaugy gavéjai, Globos namuose
gyvenantys ilgiau nei 6 ménesius.

* Diagrama rodo, kad darbuotojy suteikta pagalba buvo naudinga paslaugy gavéjams - 97% (2021 m. -
88%), o naudinga 1§ dalies - 2% (2021 m. - 11%). Tai rodo, kad darbuotojy suteikta pagalba paslaugy
gavejams, siekiant savarankiSkumo 2022 m. buvo 9% naudingesn¢ lyginant su 2021 m.

* Galima daryti iSvada, kad Equass diegimo metu darbuotojai patobul¢jo: sumaZzé¢jo hipergloba
paslaugy gavéjams, pagalba teikiama tada, kai ji yra reikalinga. Numatoma ir toliau skirti démes;j
paslaugy gavéjy saves paZzinimui ir savarankiskumo ugdymui.
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Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams 2
rezultato paaiskinimas

Siekiant iSsiaisSkinti teikiamy paslaugy naudgq paslaugy gavéjams individualiu poZitriu pasirinkta
pamatuoti teikiamy paslaugy naudos pasiskirstymg pagal gyvenimo kokybés sritis.

Duomenys paimti iS anketinés apklausos. Apklausos metu paslaugy gavéjai teige, kad teikiamos
paslaugos padeda iSlaikyti ir gerinti esamg savarankiSkumo lygi - 90% (2021 m. - 79%), gerina
apsisprendimo teis¢ - 95% (2021 m. - 87%), emocing gerove - 96% (2021 m. - 93%), fizing¢ gerove -
95% (2021 m. -93%).

Lyginant su 2021 m., teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjams 2022 m. padidéjo visose srityse.

Numatoma ir toliau uztikrinti bei palaikyti emocing ir fizing paslaugy gavéjy gerove teikiant
kokybiskas paslaugas.
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Paslaugy gavéju ir kity svarbiuy suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimo rezultaty paaiskinimas

Duomenys gauti atlikus anketing apklausg, kurioje dalyvavo 149 paslaugy gavéjai, Globos namuose
gyvenantys ilgiau nei 6 ménesius.

Paslaugy gavéjy artimiesiems buvo suformuota kita anketiné apklausa, kurioje dalyvavo 48 artimieji
(18 102). Gauti rezultatai rodo, kad 95% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy yra patenkinti
gaunamomis paslaugomis (2021 m. - 93%), patenkinti 1§ dalies 4% paslaugy gaveéjy (2021 m. - 5%).
Paslaugy gavejy artimieji teikiamas paslaugas vertina: patenkinti - 63% (2021 m. - 52%), patenkinti
1§ dalies - 37% (2021 m. - 48%)).

Lyginant 2022 m. su 2021 m. matome rySky paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis pager¢jimg (11%). Apklausos metu paslaugy gavejai ir jy artimieji iSsakeé pageidavima,
kad biity daugiau ekskursijy, 1Svyky, kultiiriniy ir sporto renginiy.

Atsizvelgiant ] paslaugy gavejy ir jy artimyjy iSsakytus pageidavimus numatoma, pagal galimybes,
organizuoti ekskursijas, iSvykas, kultiirinius ir sporto renginius.



